Informacna povinnost

INFORMACIA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV PRE DOTKNUTE
OSOBY
REKLAMACIE

podla ¢l. 13 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych

0s0b pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tdajov.

Bezpecnost Vasich osobnych udajov je pre nas velmi dolezita, preto s nimi
zaobchadzame vel'mi starostlivo. Cielom tejto informacie je poskytnut Vam informacie
o tom, aké osobné udaje o Vas spraciivame na tcely evidencie uctovnych dokladov, ako
s nimi zaobchadzame, komu ich m6zeme poskytnut, kde moézete ziskat dalsie informacie

o Vasich osobnych udajoch a uplatnit Vase prava pri spracavani osobnych adajov.

Nasa spolocnost sa zavdzuje spracuvat osobné tudaje dotknutych osob v sulade s
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. 4. 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto idajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (dalej len ,Nariadenie”) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v platnom zneni (dalej len , zakon”), ktoré st ucinné od 25.05.2018. Spolocnost vsetky
osobné udaje povaZzuje za prisne doverné a je s nimi nakladané v stlade s platnymi pravnymi

normami v oblasti ochrany osobnych tidajov.

1. Udel spractivania osobnych tidajov:
Ucelom spracovania osobnych tidajov je vybavovanie reklamdcii .

2. Zakonnost spractivania osobnych udajov:
Osobné udaje sa spracovavaju na zdklade clanku 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia Eurépskeho
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tidajov
aovolnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov).

3. Zakonna povinnost spractivania osobnych udajov:
Spracuvanie osobnych tidajov na zdklade zakona 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

4. Zoznam osobnych udajov:
titul, meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, ¢islo ob¢ianskeho preukazu.
5. Dotknuté osoby:
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Klienti prevadzkovatela, ktori rieia reklamaciu.

6. Lehoty uloZenia osobnych adajov:
Osobné tdaje sa spracovavaju 5 rokov od ukoncenia reklamacie.

7. Opravneny zaujem prevadzkovatela:
Spracuvanie osobnych udajov za tucelom opravnenych zaujmov prevadzkovatela sa
nevykondva.

8. Postup osobnych udajov do tretich krajin:
Osobné udaje sa do tretich krajin neposkytuju.

9. Technické a organizacné bezpecnostné opatrenia:
Organizacné a technické opatrenia na ochranu osobnych tidajov st spracované v internych
predpisoch prevadzkovatela. Bezpecnostné opatrenia stt vykondvané v oblastiach fyzickej
a objektovej bezpecnosti, informacnej bezpecnosti, Sifrovej ochrany informacii, personalnej,
administrativnej bezpecnosti aochrany citlivych informécii, s presne definovanymi
pravomocami a povinnostami uvedenymi v bezpec¢nostnej politike.

10. Kategodria osobnych adajov:
Bezné osobné udaje

11. Prijemcovia osobnych udajov (tretie strany):

Tretie strany Pravny zaklad
Iny opravneny subjekt na zaklade clanku 6 ods. 1 pism. c)
Nariadenia Europskeho Parlamentu
aRady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osob pri spractvani osobnych

udajov aovolnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane udajov).




